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A Predion Felhasznal6i Altalanos Szerzédési Feltételek

targya, célja, hatalya, modositasa

Jelen Predion Felhasznaldi Altalanos Szerzédési Feltételek
(,ASZF”) a PREDION Korlatolt Felelssségli Tarsasag, mint
szolgaltatd (székhely: 2724 Ujlengyel, Dézsa Gyérgy utca 11.;

cg.: 13-09-246197); mint Szolgaltaté altal Gzemeltetett, a

Predion alkalmazas, illetve rendszer utjan kozvetitett

Szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak feltételeit
tartalmazza.

A jelen ASZF alapjan nyujtott kdzvetitett szolgaltatas célja, hogy
Szolgaltaté altal UGzemeltetett Predion alkalmazas/rendszer
hasznalataval a Szolgaltatas felhasznaldja az alkalmazasban
sportesemények eredményére, illetve sporteseményekkel
kapcsolatos egyéb eseményekre tippeljen és a mobilalkalmazas
mas felhasznaldival tippversenyben vegyen részt, tippversenyre
szolgalé csoportokat hozzon létre és azokba mas személyeket
meghivjon, a allasat  és

sportesemények eredményeét

figyelemmel kisérje. A mobilalkalmazas (id6vel el6fizet6i
statusztol fliggden) késdébb arra is lehetéséget nyujthat, hogy a
felhasznalé sporteseményekkel,

csapatokkal, sportoldkkal

kapcsolatos hirekhez, statisztikdkhoz, el6rejelzésekhez és
egyéb informaciokhoz hozzaférjen. A mobilalkalmazas kés6bb
lehetéséget adhat plusz funkciokat biztosité el6fizetésre, illetve
egyszeri vasarlasokra is. A Predion mobilalkalmazas/rendszer
jelenleg elérhetd verzidjaban nincs lehetéség a felhasznaldknak
el6fizetésre vagy egyéb vasarlas lebonyolitasara, a Predion
ugyanakkor tervezi, hogy ilyen funkcidkat a kozeljovében
elérhetévé tesz a felhasznal6i szamara. Tekintettel arra, hogy
jelenleg ilyen funkciék nem elérhetéek, a jelen ASZF-ben az
eléfizetéssel vagy barmilyen mas vasarlassal kapcsolatos
informacidk vagy el6irasok abban az esetben valnak (szikség
esetén mddositva) hatalyossa, ha ilyen funkciok a felhasznalok

szamara elérhetévé valnak.

A jelen ASZF annak esetleges modositasaival visszavonasig
vagy Uj ASZF hatalyba Iépéséig hatalyos.

Az ASZF hatdlya a Szolgaltatds igénybevételére iranyuld
Predion rendszerébe a Predion

minden,  Szolgaltaté

alkalmazason vagy a weboldalon keresztul torténd
regisztraciéval a felhasznald és Szolgaltaté kozott létrejovd
jogviszonyra kiterjed és meghatarozza a Predion rendszer és
alkalmazas hasznalata és a Szolgaltatas igénybevétele kérében
a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb kérlilményeket.
Az ASZF kifejezett és elvalaszthatatlan részét képezi Szolgaltato
és felhasznald jogviszonyanak, kivéve, ha a Felek a jogviszony
létesitésekor vagy annak tartama soran irasban, a jelen ASZF
egészének, vagy valamely rendelkezésének alkalmazhatésagat
kdzds megegyezeéssel kifejezetten kizarjak. Egyes
rendelkezések alkalmazhatésaganak kizarasa esetén az ASZF

tovabbi rendelkezései a Felek jogviszonyanak részét képezik.

1.5.

1.6.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jeler;
ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. (,Elker. tv.”) térvény vonatkozo
rendelkezéseire. Amennyiben a felhasznaléra a lakohelye vagy
székhelye szerinti allam joga olyan, eltérést nem engedd,
kotelezd érvényl jogszabdlyokat tartalmaz, amelyek az adott
jogviszonyra alkalmazanddk, ugy ezek a rendelkezések a jelen
ASZF rendelkezései mellett, azokat kiegészitve vagy — sziikség
esetén — azoktol eltéréen is iranyaddk lehetnek. Valamennyi
vonatkozé jogszabaly kotelezé rendelkezései a Felekre kildn
kikotés nélkll is iranyadok. A Predion alkalmazast/rendszert
jelenleg kizarélag magyarorszagi felhasznaldk jogosultak
hasznalni.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani, ha
azt jogszabdlyvaltozas, a Szolgaltatds mikodését érintd
technikai vagy biztonsagi ok, Uj szolgaltatasfunkcié bevezetése
vagy meglévé funkcid megszintetése, illetve a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit érinté Iényeges korlilmény valtozasa
indokolja. Illyen ok lehet kuléndsen, de nem kizarélagosan a
bedllt valtozas, a

Szolgaltatd szerzddéses partnereiben

Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas (zleti koérilményeiben
torténé
beallt

valtozasok. A Szolgaltatdé az ASZF egyoldali modositasaval

bedlld valtozads, a szolgaltatds Uj orszagokban

bevezetése, illetve az addzasi korulményekben
jogosult az ASZF-ben megjeldlt, a felhasznalé altal fizetendd
eléfizetdi és esetleges egyéb dijak modositasara is. Az el6fizetéi
és egyéb dijakra vonatkozé eléirasok Szolgaltaté altali egyoldalu
modositasa alapos okon, illetve lényeges korilményen alapuld
moédositasnak mindsil kulénésen, de nem kizarélagosan,
amennyiben arra egy éven beliil egy alkalommal, az el6fizet6i dij
meghatarozasanak alapjaul szolgald pénznemre vonatkozo,
el6zé évre megallapitott hivatalos éves atlagos fogyasztéi
arindex-valtozas mértékét 10 szazalékponttal nem haladja meg
(az ennél magasabb vagy gyakoribb emelés is minésulhet
alapos okon, illetve Iényeges koOrllményen alapuld
maodositasnak).

A Szolgaltaté a modositas hatalybalépését megel6z&en in-app
értesitést vagy e-mailt kild az érintett felhasznaloknak. Az
értesitésnek egyértelmlen tartalmaznia kell a hatalybalépés
idépontjat (amely nem eshet az értesités megkiildését kovetd
indokolatlanul révid idétartamon beliilre) és az ASZF elérhets,
visszakereshetd verzidjat.

A modositott ASZF a hatalybalépés napjan  valik
alkalmazandéva.

Amennyiben a felhasznal6 a modositassal nem ért egyet,
jogosult a modositds hatalybalépéséig dijmentesen tordini
felhasznaldi fidkjat az ASZF-ben foglaltak szerint. Amennyiben a

felhasznalé a modositds hatalybalépéséig felhasznaloi fidkjat
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nem torli, Ggy kell tekinteni, hogy a felhasznalé az ASZF
modositasahoz hozzajarult.

A Felhasznalé a Predion rendszerbe torténd regisztracioval
kifejezetten elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, azokat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Predion
alkalmazas/rendszer hasznalatara.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a Predion alkalmazasbdl,

illetve  Szolgédltatdé honlapjarol a www.predion.eu/terms
webcimen.
Jelen ASZF strukturaja, fejezeteinek felosztasa csupan

informativ jellegi és a kdnnyebb atlathatosagot szolgalja, az
ASZF értelmezésére nincsen hatassal.

Szolgaltaté tajékoztatia a felhasznaldt, hogy szolgaltatoi
tevékenységére vonatkozé magatartasi kodexnek nem vetette

ala magat.

. A Szolgaltatd tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan

nem engedélykoteles.
Szolgaltatoi adatok
Szolgaltaté neve: PREDION Kift.
Szolgaltaté székhelye: 2724 Ujlengyel, Dézsa Gyérgy utca 11.
Szolgaltato elérhetésége, a Felhasznaldkkal valé
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@predion.eu
telefonszama: +36 1 249 5992
Cégjegyzék szama: 13-09-246197
Adészama: 33016825-1-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Kornyéki
Torvényszék Cégbirdsaga
Weboldal: www.predion.eu

Szerz6dés nyelve: magyar
Tarhely-szolgaltaté neve: Google Ireland Limited

Tarhely-szolgaltaté cime: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Ireland

Tarhely-szolgaltaté telefonszama: +353 1 436 1001

Tarhely-szolgaltaté e-mail cime: support@google.com

Tarhely-szolgaltaté weboldala: www.google.com

3.
3.1.

Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds, a Predion alkalmazas
tartalma és a Predion rendszer egyes funkciéinak médositasara,
ha azt jogszabdlyvaltozés, biztonsagi vagy technikai ok, Uj
funkcié bevezetése vagy meglévé funkciéo megsziintetése, illetve
a Szolgaltatas mikddtetését érintd Uzleti sziikséglet indokolja. A
Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megsziintetni,
amennyiben a megszintetésrél a felhasznalokat el6zetesen
értesiti, és a mar megkezdett vagy folyamatban Iévé
szolgaltatasi tranzakcidkat a megszintetés idépontjaig teljesiti
vagy az azokért megfizetett ellenértéket visszatériti. A
megszintetéssel Osszefliggésben kartalanitasi vagy kartéritési
igény nem érvényesithetd. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas
nyujtasat idélegesen szlneteltetni — kiléndsen karbantartas,

rendszerfrissités vagy biztonsagi ok miatt. Amennyiben a

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

szinetelés el6relathatéan hosszabb ideig tart, a tervezeti
szlineteltetésrél a Szolgaltatdé a felhasznaldkat el6zetesen
értesiti in-app Uzenet vagy e-mail Utjan. Kuléndsen soron kiviili,
azonnali beavatkozast igénylé hibak esetén vagy rovidebb
szuneteltetések esetén a Szolgaltaté jogosult el6zetes értesités
nélkil is szlneteltetni a Szolgaltatast. A szlineteltetés
idétartama alatt a Predion rendszer/alkalmazas vagy annak
érheték el. A

vagy Kkartéritési

egyes funkciéi nem sziineteltetéssel

osszefliggésben kartalanitasi igény nem
érvényesithetd.
3.2.

vallalnak

Jelen ASZF elfogadasaval a Felek kotelezettséget

barmely, a  Szolgaltatas  igénybevételéhez,
szerz8désszerl teljesitéséhez szorosan kapcsolodéd jelentbs
tény, adat, korilmény vagy informacié felmerililése esetén
egymas haladéktalan tajékoztatasara. A felhasznalé barmely
értesitési, bejelentési, tajékoztatasi kotelezettségének

rendelkezésre all6 funkcid esetén a felhasznaldi fiokjan

keresztil, egyébként telefon vagy az info@predion.eu cimre

kildott e-mail utjan, Szolgaltaté pedig a Predion alkalmazas
vagy a felhasznalé altal megadott email cimre kiildott email atjan
koteles eleget tenni. A mulasztds minden jogkdvetkezménye
kizardlag a mulaszto Felet terheli.

Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben foglaltak betartasanak
ellenérzése érdekében barmikor ellendrizni a Predion
rendszer/alkalmazas felhasznald altali felhasznalasat, az ezzel
kapcsolatos adatokat rogziteni, megfeleléen dokumentalni.

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,
Szolgaltatas platformijai

Szolgaltaté Predion alkalmazasa elérhetd Android (tdmogatott
verziék Android 10-t6l) vagy iOS (tdmogatott verzié iOS 15-t6l)
operacios rendszer(i okostelefonon, valamint tableten.

weboldal elérhetd a

Szolgaltatashoz kapcsolodo

www.predion.eu webcimen. A weboldal a Predion

rendszerre/alkalmazasra vonatkozé informacidkat tartalmaz,
tovabba lehetséges a késObbiekben lehetséges lesz az azon
keresztil torténé Regisztracio.

Amennyiben a Szolgdltaté a szolgaltatashoz kapcsol6do
kozosségi oldalt hoz létre illetve miikodtet, ezen kdzdsségi
oldalak

nydjtanak a

elsésorban kiegészitd informacidkat, tajékoztatast
Predion rendszeréhez/alkalmazésadhoz és
aktivitasaihoz kapcsoléddan. Az ott folytatott kommunikacio,
tekinthet6

csatornanak, a Szolgaltatd elérése elsédlegesen a megadott

levelezés nem hivatalos  jognyilatkozattételi
e-mail cim utjan lehetséges. Amennyiben felhasznalé az adott
kozosségi oldalon fidkjaval regisztralt, tudomasul veszi és
elfogadja jelen ASZF elfogadasaval az adott kézdsségi oldal
Osszes, mikodésére vonatkozd szabalyzatat, és azt a tényt,
hogy Szolgaltatonak a kozdsségi oldal szabalyzataira vagy
mikodésére semmilyen rahatasa nincsen, annak tekintetében
sem kozvetlenll, sem kozvetve felelésségre nem vonhat6. A
oldalak adatvédelmi

kdzdsségi szabalyzatéara, gyakorlatara,
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illetéleg a kapcsolodo felhasznaldi hozzajarulasokra az adott
kozosségi oldal rendelkezései iranyadok.

A Predion fenntartja a jogot, hogy idével egyes meglévé vagy Uj
funkcidkhoz valo hozzaférést, illetve a Predion
rendszer/alkalmazas a nemfizeté felhasznaloktol eltéré modon
valé hasznalatat felhasznaldi el6fizetéstél vagy a felhasznald
altal fizetett egyéb dijak medfizetésétél tegye fliggodve.

Az ASZF szerinti szerzédés létrejotte

Az ASZF, mint a Szolgaltatd és a felhasznald kozétti
hatarozatlan idére kotott szerzédés, a Predion alkalmazas
letoltését kdvetben, vagy idével a Weboldalon keresztil torténd
regisztracid soran, a regisztracio kotelez6 elemeként az
elfogadasaval értelemszeriien létrejon. Az ASZF elfogadasa
kizarélag elektronikusan lehetséges. A sikeres regisztracioval
elektronikus Uton megko6tott, a Predion rendszer hasznalatara
vonatkozd szerz6dés jon létre a felek kozott, melyet a
Szolgaltaté a felhasznalé részére a felhasznalé altal megadott
e-mail utjan visszaigazol. A szerz6dés nem mindsul irasbeli

szerz8désnek, ezért Szolgaltatd azt nem iktatja, az utébb nem

hozzaférhetd. A szerzédéskotés nyelve magyar

A Felhasznalo az ASZF elfogadasaval jogot szerez arra, hogy
(id6vel eldfizetdi statuszatol fliggd mértékben) a Szolgaltatast
igénybe vegye, hasznalja a Predion rendszert/alkalmazast.

A Predion rendszer/alkalmazas hasznalatanak természetébdl

hogy
rendeltetésszerl hasznalathoz szikséges

adodoéan  elengedhetetlen  feltétele, felhasznalo

rendelkezzen a
miszaki eszkbzzel, amely korilményért felhasznald tartozik
kizarélagos felelésséggel és azt szavatolja. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét a illetve a

Szolgaltatas, Szolgaltatas

igénybevételéhez hasznalt muiszaki eszkdéz jogszerltlen
hasznalatabol eredé mindennema karért.

Regisztracié soran, illetéleg azt kdvetden a felhasznaldi fiokban
megadott személyes, szamlazasi és egyéb, a felhasznaléra
vonatkozé adatok a Szolgaltatas igénybevételének feltételei,
valamint elengedhetetlenek a felek koz6tti kommunikacio

megvaldsuldsahoz. Barmely, felhasznalé 4altal a Predion

adat

hatalyossagarol, érvényességérdl, frissitésérol,

alkalmazasban megadott helyességérdl, valdsagarol,
teljességeérdl,
kijavitasarél mindenkor felhasznalé koteles meggy6z&dni és
gondoskodni, az kizarélagosan a felhasznald felel6ssége, és
minden, annak elmaradasabol eredd, vagy ahhoz barmely
moédon kapcsolédd jogkovetkezmény kizarélag felhasznalot
terheli. Ellentétes értesitésig a Predion rendszerben régzitett
adatok tekintendéek hatalyosnak.

A felhasznal6 koteles a Szolgaltatdé részére megadott

személyes, szamlazdsi és egyéb adatok valddisagardl,
pontossagarél és teljességérél gondoskodni. A felhasznald
kijelenti, hogy a részére rogzitett adatok valosak, a valésagnak
megfelelnek, és nem sértik a Szolgaltatoé vagy harmadik személy
jogat vagy jogos érdekét. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara
jut, hogy a felhasznalo altal megadott adatok valétlanok,

hianyosak vagy jogellenes tartalommal birnak, a Szolgaltaté

5.6.

5.7.

6.

6.1.

jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, a Felhasznaloi

fidkot korlatozni vagy téréini, valamint a jelen ASZF-ben és a

vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott tovabbi
jogkovetkezményeket alkalmazni.
A Szolgaltaté jogosult ellenérizni a felhasznaldi fiokban

megadott adatok valddisagat, helyességét és teljességét,
valamint a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges egyéb
korilményeket, amennyiben ez a Szolgaltatas jogszer(,
biztonsagos vagy szerzdédésszerli nyujtdsahoz indokolt. A
Szolgaltato irasbeli felszdlitasa esetén a felhasznald koteles a
kért adatokat vagy azok igazolasara szolgalé6 dokumentumokat
ésszerli hataridén belll, de legkésébb 30 napon belll a

Szolgaltatd  rendelkezésére  bocsatani. Amennyiben a
felhasznalod az ellenérzési kotelezettségének nem tesz eleget,
adatok vagy

jogellenesek, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat

vagy a megadott valétlanok, hianyosak
korlatozni vagy megszuntetni, és a felhasznaloi fiokot tordlni. A
felhasznald ezzel Osszefliggésben kartéritési vagy kartalanitasi
igényt nem érvényesithet, kivéve, ha a Szolgaltaténak felrohato
okbdl keletkezett kar.

A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok altal el6irt esetekben
jogosult vagy koteles a sziikséges hatdsagi vagy jogi lépéseket
megtenni.

Az ASZF megkotésére kizardlag telies cselekvképességgel
rendelkezé, nevében 16 életévét betdltott

sajat eljaro,

maganszemély jogosult. A szerz6dés megkotésével a
felhasznalo kijelenti, hogy a szerz6dés megkétésére jogosult, és
nem all a szerzédéskotést kizard vagy korlatozd jogi akadaly
alatt.

A Predion rendszer/alkalmazas hasznalata
Regisztracio

6.1.1. A Predion rendszer/alkalmazas altal nyujtott Szolgaltatas

mindazon felhasznaldk szamara elérhetd, akik letoltik a

Predion alkalmazast, a regisztracié soran elfogadjak a

jelen ASZF  valamennyi rendelkezését, valamint
megismerik és tudomasul veszik a Szolgaltatd
Adatvédelmi szabalyzatat, amely elérheté a
www.predion.eu/privacy linken. A Predion
rendszer/alkalmazas hasznalatahoz a felhasznalénak az
adott felhasznaléra iranyadé jog szerint a Predion

rendszer/alkalmazasahoz  hasznalatdhoz  szlkséges
életkort, de legalabb 16. életévét be kellett téltenie. A jelen
ASZF elfogadasaval a felhasznald kijelenti, hogy ezen
feltételnek megfelel.

6.1.2. A Regisztracio az alabbi médokon lehetséges:

- kozvetlen Regisztracié a kezdbképerny6

regisztracio tabon  keresztil torténik a Predion
alkalmazasban. A regisztraciéhoz tébbek kdzott megfeleld
formatumd e-mail cim megadasa szikséges, amelyre a
rendszer validacios linket kild. A regisztracio sikeréhez

szikséges a rendszert altal kért egyéb adatok (pl. orszag,

felhasznaloi néy, ) megadéasa, jelen ASZF és az
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Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa, életkori nyilatkozat

megtétele, valamint a regisztracid megerdsitése a

regisztracio soran megadott email cimre kiild6tt validaciés
torténé  kattintassal. A sikeres

linkre regisztraciot

kovetéen a Predion alkalmazas funkciéinak
hasznalatahoz kotelez6 és opcionalis adatok megadasara

kertlhet sor.

- Google connect: a személyes Google
felhasznaloi fiokkal torténé bejelentkezés utjan. Ez a
akik

elézetesen rendelkeznek Google fidkkal. A regisztracios

regisztracios moéd azok szamara érhetd el,
képernyérél lehetéség van tovabblépni a ,Google" ikonra
kattintva, ahol a kivalasztott Google fidkra kattintva
torténik a regisztracio. A regisztracio sikeréhez sziikséges
a rendszert altal kért egyéb adatok pl. orszag, felhasznaloi
név ) megadasa valamint a jelen ASZF és az
Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa, életkori nyilatkozat
megtétele. A sikeres regisztraciot koévetéen a Predion
alkalmazas funkcidinak hasznalatdhoz kotelezé és
opcionalis adatok megadéasara kertlhet sor.

Felhasznalé  kifejezetten  tudomasul veszi,
fiokjat
tovabbiakban a Predion rendszer kizarolag az abbdl valo

hogy

amennyiben  Google felhasznaloi torli, a
kijelentkezéséig hozzaférhetd, azt kdvetéen a Predion
Felhasznaldi fiokba bejutni nem lehet. A Felhasznaldi fiok
nem mindsll ugyanakkor téroltnek, azt minden esetben

jelen ASZF szerint kiilén kell kérni Szolgaltatotol.
A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a

regisztracié soran megadott e-mail cime érvényes és
mikodéképes maradjon a Szolgaltatas igénybevételének
teljes id6tartama alatt. Amennyiben a felhasznalé e-mail
cime megsziinik, vagy annak hasznélatara tébbé nem
jogosult, Uugy ezt a tényt jelezheti a Szolgaltatd felé a
Felhasznaldi fiok megsziintetése érdekében, és az AszF
rendelkezései szerint Uj e-mail cimmel Uj regisztraciot
hajthat

fenntartasa, valamint a kapcsolédoé postafiok rendszeres

végre. Az e-mail cim érvényességének

ellenérzése a felhasznalé kizardlagos feleléssége.

Szolgaltaté nem felel a megadott email cimhez tartozo

postafiok  barmely okbdl t6rténé  inaktivalasabdl,
megsz(inésébdl, vagy egyéb okbdl torténd
elérhetetlenségébdl eredd jogkdvetkezmények

tekintetében. Amennyiben Szolgaltatd tudomasara jut,
hogy a felhasznalé altal rogzitett email cim inaktiv vagy
érvénytelen, jogosult az adott felhasznalot inaktivalni, vagy

térdlni. Egy email cimmel egyszer lehet regisztraini.

. A teljes koril sikeres regisztraciot kdvetéen a felhasznald

jogosult a Predion rendszer ingyenes funkcidinak

hasznalatara.

6.1.5.

6.1.6.

A Regisztraciét kovetéen idével a profil felépl’te's:
kovetkez6 |épése a fizetési mdd regisztralasa lehet, amely
opciondlisan lesz elvégezhetd abban az esetben,
amennyiben a felhasznalé valamely a Szolgaltat altal
id6vel kinalt El6fizetés alapjan elérhet6 szolgaltatas(oka)t
kivan igénybe venni.

A Predion rendszer/alkalmazéas esetlegesen ellenérték (pl.
El6fizetéi Dij) fejében igénybevehetd szolgaltatasainak
feltétele, felhasznalé a

igénybevételének hogy a

szamlazasra vonatkozé adatok is megadja.

6.2. Felhasznaléi fiok

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

A sikeres és teljes kor( regisztraciot kovetéen a

tovabbiakban a megadott e-mail cim segitségével
felhasznald barmikor bejelentkezhet a jelsz6 megadasaval
és hasznalhatja a Predion alkalmazast.

Felhasznaldi fiok titkossaganak megérzése a felhasznalot
terheli, az kizardlag az & kotelezettsége. Felhasznald
kifejezett felel6sséget vallal minden, a felhasznaléi
fiokjaval 6sszefliggésben, illetéleg azon keresztil végzett
felhasznalo koteles

valamennyi tevékenységeért.

Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni a Felhasznaléi

fiokjaba torténd barmilyen

vagy

jogosulatlan behatolasrol,

felhasznalasrol, biztonsagot sért6 egyéb
cselekedetrdl.
A felhasznaloi

fiok Szolgaltatd altal inaktivalasra,

esetlegesen torlésre, illetéleg felhasznal6 a Predion

rendszerbél kitiltdsra kerllhet. Szolgaltatd jogosult
tovabba a felhasznaldi fiok torlésére, ha a felhasznald
Osszefuggben két naptari évet meghaladéan nem vette
igénybe a Szolgaltatast.

A Predion alkalmazéas okoseszkozrél torténé letoriésével a
felhasznalo felhasznaldi fiokja nem szlnik meg, tehat nem
kerul térlésre. Amennyiben a felhasznal6 térélni kivanja a
felhasznaléi  fiokjat, azt megteheti a Predion
alkalmazasban a ,PROFIL menlben a ,Fiok Torlése”
gomb megnyomasaval. Szolgaltatd6 minden esetben
haladéktalanul megvizsgalja a torlési kérelmet és azt a
jogszabalyokkal és az Adatvédelmi Szabalyzattal
0sszhangban megfeleléen legkésébb 30 napon belll
teljesiti, kivéve, ha barmely okbdl koteles a kérést
visszautasitani. A felhasznaléi fiok torléséig a Predion
rendszer aktiv marad.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azokért a karokeért,
amelyek a Felhasznal6 altal a mobilapplikacid, a Predion
vagy

igénybevételéhez

rendszer Szolgaltatas vagy az ezek

szikséges eszk6zok nem

rendeltetésszerli hasznalatabdl erednek. Hasonloképpen,
a Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek abbol
fakadnak, hogy a felhasznalé nem koriiltekintéen valasztja
meg a szolgaltatas

igénybevételéhez  szlkséges

biztonsagos kdrnyezetet. A felhasznald  sajat

szamitastechnikai eszkozein — ideértve az okostelefonokat
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is — el6forduld virusok, rosszindulatu programok vagy
egyéb hasonlé fert6zések altal okozott karokért a

Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

6.2.6. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan karokért,
amelyek elharithatatlan kllsé okbdl, vagy a Szolgaltaté
hataskorén  kivil es6 korilmények miatt - pl.
aramkimaradas - kdvetkeznek be.

A Szolgaltatas dija: El6fizetési dij

A Szolgaltaté jelenleg az altala a Predion

rendszeren/alkalmazason kinalt szolgaltatasokért el&fizetéi dijat
nem szamit fel. Felhasznaldé a sikeres regisztraciot kévetéen
jogosultta valik a Predion rendszer/alkalmazas egyes alapvetd
funkciéinak  ingyenes  hasznalatéara,

mig az egyéb

lehetéségekhez valéd hozzaférést a Szolgaltatd idével elézetes

fizetéshez lesz koéthetd (a tovabbiakban ,Eléfizetések").

Az egyes El&fizetések alapjan biztositott szolgaltatasok leirasat
és azok funkciodit azok bevezetése esetén a weboldalon fogja
megtalalni. Az El6fizetést vasarlo felhasznalok a fizetési adataik
Szolgaltaténak vagy az érintett kiils6 félnek torténd sikeres
elklildésétsl és a fizetési folyamat befejezésétdl kezdve sajat
személyes hasznalatukra hozzaférhetnek az Eléfizetéshez. Az
egyes El&fizetésekért az adott felhasznalé altal a Szolgaltatonak
és adott esetben harmadik személy kiils6 partnernek fizetend®
Dij”).

megfizetésével a felhasznald nyilatkozik, hogy kéri, hogy a

dij a tovabbiakban: ,El6fizetési Ez Eléfizetési Dij
Szolgaltaté az adott El6fizetéshez kapcsoléddan a szolgaltatas
szerz6dés teljesitését mar a szerz6dés megkdtésétdl szamitott
14 napos hataridé (az 1. sz. mellékletben rogzitett indokolas
nélklli felmondasi jogra vonatkozé hataridd) lejarta el6tt kezdje
meg.

Az El&fizetési Dij teljes Osszege a szamlazasi id6szakra
vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza.

A Szolgaltaté idérél idére kildnleges promoécidos csomagokat,
tartalmakat vagy tagsagokat is kinalhat, beleértve kiilsé felek
termékeit vagy szolgaltatasait a szolgaltatassal egyutt vagy azon
keresztil. Az ilyen kilsé felek altal biztositott termékekért és
szolgaltatasokért a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Eléfizetéseket barmikor
bevezesse,

az addig ingyenesen nyujtott szolgaltatasokat

Eléfizet6i Dij vagy mas dij, koltség megfizetésétdl tegye

fuggbvé, az Elbfizetés részeként nydjtott funkciokat és
tartalmakat barmikor és barmilyen okbdl médositsa.

Az Eléfizetést a Szolgaltatd barmikor és barmilyen okbol
részben vagy egészben visszavonhatja vagy felfuiggesztheti.
llyen esetben a Szolgaltat6 nem kételes fenntartani vagy
engedélyezni az ilyen Elbfizetés(ek)hez vald tovabbi
hozzaférést.

Felhasznal6 Eléfizetésre torténd feliratkozasaval kifejezetten és
visszavonhatatlanul megbizza és meghatalmazza Szolgaltatdt,
hogy az adott El6fizetésre vonatkozé El6fizetési Dijat, ideértve
minden esetleges kapcsolod6 egyéb fizetési kotelezettségét a

megadott bankkartydja utjan, a Szolgaltaté altal alkalmazott

7.8.

7.9.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

szolgaltato kozvetitésével annak esedékességekor

automatikusan  levonja. Szolgaltatd a megbizast és
meghatalmazas kifejezetten elfogadja.

Az El6fizetési dij Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében,
Forintban (HUF) kerdl kiegyenlitésre, az arak a felhasznalé altal
a fogyasztoi forgalomban fizetendé bruttd arak.

A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a pénzigyi
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokeért.

Szerzédésszegés, az ASZF azonnali hatalya szolgaltatoi
felmondasa, fogyaszté elallasi joga
Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy felhasznald
tevékenysége barmely modon vagy okbdl jogellenes, igy
kiilénésen ASZF-be,
el6irasba, vagy egyébként kotelez6 rendelkezésbe itk6z8, vagy
joggal
felhasznaloi

szerz8désbe, jogszabalyba, hatdsagi

visszaélést valdsit felhasznalé

fiokjat

meg, jogosult a

haladéktalanul, el6zetes figyelmeztetés
nélkul — amennyiben a jogsértés orvosolhatd, annak orvoslasaig
— inaktivalni, illet6leg, amennyiben az adott jogsértés nem
orvosolhatd, azt tor6lni és szikség esetén a magatartas

sulyossagara tekintettel —  kiloénds tekintettel sulyos
szerz8désszegés esetén - sajat belatasa szerint a felhasznalot a
Predion rendszerbdl véglegesen kitiltani.

Amennyiben a Szolgaltatd az altala kodzvetitett informacioval
kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez tudomast, vagy
arrol, hogy az informacid barkinek a jogat vagy jogos érdekét
sérti, ugy haladéktalanul intézkedhet az elérési informacio
eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

Szolgaltatd kizardlagos mérlegelési jogkorébe tartozik és
egyoldalian jogosult meghatarozni, hogy mely felhasznaloi
tekint

magatartas a

magatartast jogellenesnek, amennyiben az adott

Predion rendszer szabalyszer(tlen,
szerz8désellenes, visszaélésszerli hasznalatat eredményezi,
fliggetlen attél, hogy az jelen ASZF-be kifejezetten nevesitésre
kerllt-e, tovabba azt is, hogy egy adott jogsértés esetén milyen
id6tartamu inaktivalassal, torléssel, esetlegesen kitiltassal él.
Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy az inaktivalas
alatt - flggetlenil attél, hogy Szolgaltaté milyen egyéb
jogkévetkezményt alkalmaz vele szemben az azt megalapozé
szerz8désszegés kapcsan — nem jogosult tovabbi szolgaltatast
igénybe venni. Erintett felhasznalé szamara a Szolgaltatas
szlinetel. Inaktivalds megsziintetése, azaz a felhasznaldi fiok
Ujboli szolgaltatoi élesitése utan a fidk felhasznaloi tartalma Ujra
hozzaférhetd felhasznalé szamara.

A Felhasznaléi fiok térlése az ASZF azonnali hatalyu szolgaltatoi
felmondasanak minésiil. A Felek kozétt ilyen esetben az ASZF
megsziinik, ide nem értve azokat a rendelkezéseket, amelyek
természetiiknél fogva tovabbra is hatalyban maradnak.

A Felhasznaldi fiok torlése esetén a fiokhoz tartozé valamennyi
tartalom, beleértve a profil adatokat, a megfelelé id6 elteltével
automatikusan torlésre kerlilnek, 6sszhangban az Adatvédelmi

Szabalyzattal.
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Végleges kitiltas esetén felhasznal6 a tovabbiakban semmilyen
kérilmények kozott nem jogosult a Predion rendszer
hasznalatara.
Az ASZF-be, illetve jogszabalyba (itkdz6, vagy egyébként
szerz8désszegd magatartas miatt bekdvetkez6 felhasznaloi fiok,
illetéleg felhasznaldi tartalom Szolgaltatd altali inaktivalasbol,
illetéleg sajat hataskoérben, vagy kérelemre térténd torlésébdl,
illetéleg a felhasznalé végleges kitiltasabol eredd, vagy azzal
barmilyen moddon Osszefliggd karért Szolgaltatd felel6sségét
kizarja, azért sem kozvetlenll, sem kozvetve nem felel.
felhasznaléo Sczolgaltatd felé az inaktivalasbol, torlésbdl,
kitiltasbol ered6é karért megtéritési vagy egyéb igénnyel nem
élhet, ugyanakkor koételes Szolgaltatd esetlegesen felmerult
karat megtériteni.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kuléndsen, de nem

kizarélagosan az alabbi felhasznal6i magatartas:

- Felhasznald6 nem egyértelimien vagy félrevezetéen
tajékoztatia Szolgaltatédt a szerz6dés megkotéséhez
szikséges jogosultsagarél, vagy adatokrdl, ide értve, ha
Felhasznald altal megadott adatok részben vagy egészben
valétlannak bizonyulnak;

- Felhasznal6 szabalytalanul, rendeltetésellenesen hasznalja
a Predion rendszert/alkalmazast, azt csalasra, Szolgaltaté
vagy harmadik fél megkarositasara hasznalja, vagy
barmilyen modon a Szolgaltatas igénybevétele soran kart
okoz;

- Eléfizetés vagy mas a Szolgaltaté altal ellenszolgaltatas
ellenében nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén a
Felhasznal6 nem biztositia mindenkor az adott
szolgaltatasra alapértelmezettként beallitott bankkartyan az
igénybe vett Szolgaltatas dijanak (pl. El&fizetési Dij)
megfeleld fedezetet;

- Felhaszndlé a Szolgaltatds dijanak fizetésével 15 napot
meghalado késedelembe esik és fizetési kdtelezettségének
Szolgaltatd felhivasanak kozlésétél szamitott 5 napos
pothataridén belll nem tesz maradéktalanul eleget;

Felhasznalé szamara mindenkor nyitva all a lehetéség a jelen

ASZF-ben rdgzitetteknek megfeleléen felhasznaldi  fidkja

megsziintetésére, amely felmondasnak minésiil.

Az ASZF rendkivili felmondassal térténé megsziinése, illetdleg

a felhasznalé fiokjanak torlése esetén felhasznalé a megsziinés

idépontjat kovetden is koteles a szerzédésben vallalt és a

megsz(inés idején esedékes fizetési kotelezettségének eleget

tenni.

Az ASZF rendkiviili felmondassal térténé megsziinése esetén a

felmondasbdl szarmazé minden koltség, kar és egyéb hatranyos

jogkovetkezmény kizardlag a szerzédésszegb felhasznalot
terheli.

A felhasznalé nem folytathat olyan tevékenységet, nem tehet

k6zzé olyan felhasznal6i tartalmat, illetve nem regisztralhat

olyan felhasznalénév alatt és nem is hasznalhat olyan

felhasznalonevet, amelyet az alabbiak barmelyike jellemez vagy
a benne talalhat¢ tartalom:
- torvényellenes, vagy szandéka szerint

barmilyen torvényellenes cselekedet

elkbvetését vagy népszerisitését szolgalja,

beleértve a Predion vagy egy kiilsé fél szellemi

tulajdonhoz fliz6dé jogainak, adatvédelmi

jogainak, kozzétételi jogainak vagy

tulajdonjogainak megsértését, illetve az olyan

cselekedeteket, amelyek  megsértenének
barmely olyan szerz6dést, amelyben a
felhasznalo szerzédé fél;

- tartalmazza a felhaszndlé jelszavat, vagy
szandékosan tartalmazza barmely mas
felhasznalé jelszavat, vagy szandékosan
tartalmazza kiils6 felek személyes adatait,
iletve az a célja, hogy ilyen személyes
adatokat kérjen el;

- feltarja egy kulsé fél bizalmas vagy védett
informacidit, vagy olyan, a felhasznaldval
kapcsolatos személyes informaciokat, amelyek
nem arra szolgalnak, hogy vilagszerte
megosszak azokat;

- kartékony tartalmakat, példaul rosszindulatu
programokat,  tréjai  programokat vagy
virusokat tartalmaz, illetve egyéb modon
zavarja meg barmely felhasznalé hozzaférését
a Predion Szolgaltatasaihoz;

- a felhasznalé Predion-nal, illetve egy masik
felhasznalodval, személlyel vagy entitassal valé
kapcsolatat imitalja, vagy ezzel kapcsolatban
félrevezetéen jar el (beleértve példaul a
Predion szerz6i joggal védett tartalmanak
hasznalatat, a Predion logd engedély nélkiili
hasznalatat vagy a Predion védjegyeinek
egyéb, zavaros modon torténd hasznalatat),
vagy egyéb moddon minésiul csalardnak,
hamisnak, megtévesztének vagy
félrevezetdnek;

- kéretlen, tdmeges levelek vagy egyéb jellegl
spam, levélszemét, koérlevél vagy hasonld
tovabbitasat foglalja magaban;

- jogosulatlan kereskedelmi vagy értékesitési

tevékenységek, példaul hirdetések, promdciok,

versenyek, nyeremeényjatékok,
szerencsejatékok, fogadasok vagy
piramisjatékok;

- szerencsejaték szervezését,

szerencsejatékban valé részvételt vagy annak
elésegitését valdsitja meg;
- jogosulatlan  Osszekapcsolas kereskedelmi

termékekkel vagy szolgaltatasokkal, ezekre
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torténd hivatkozas, illetve ezek barmilyen
egyéb népszerisitése, kivéve a Predion altal
kifejezetten jovahagyott médon;

- zavarja, vagy barmilyen médon akadalyozza a
Predion Szolgaltatasait, megmasitja, megseérti,
illetve megkisérli felderiteni, megvizsgalni vagy
tesztelni a Predion Szolgaltatasait vagy a

Predion szamitégépes rendszereit, haldzatait,

felhasznalasi szabalyait, illetve a Predion
barmely biztonsagi Osszetevéjét, hitelesitési
miveletét vagy a Predion szolgaltatasaira
vagy ezek barmely részére vonatkozé barmely
egyéb védelmi intézkedést;

- a Predion felhasznalasi feltételeibe vagy a
Szolgaltatasok barmelyikének a felhasznald
altali hasznalata esetén érvényes egyéb
feltételekbe vagy iranyelvekbe utkozik; vagy

- eltavolitasra  kerllt a Predion barmely

szolgaltatasabol a Predion feltételeinek vagy

iranyelveinek megsértése miatt.

8.14. A fogyasztonak mindsulé felhasznalét a fogyasztd és a

vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoéld
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-val 6sszhangban a jelen

ASZF 1. sz. mellékletében foglalt tajékoztatoban részletezett

moédon és hataridében indokolas nélkili felmondasi jog illeti

meg.
Felel6sség
A Predion rendszer hasznalata

9.1.1. Felhasznalé kizarélag a sajat feleldsségére hasznalja a
Predion rendszer/alkalmazas valamennyi funkciojat.
Szolgaltaté nem vaéllal semmilyen felelésséget a Predion
rendszer/alkalmazas hasznalatabol eredd
kdvetkezményekért.

9.1.2. Szolgaltatdt nem terheli felelésség a Predion
rendszer/alkalmazas eredményességéeért,
eredményfelel6ssége nincs.

9.1.3. Amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok az ilyen

korlatozast nem tiltjak, a jelen feltételek alapjan felmerilé
barmely kovetelést a felhasznaldnak egy (1) éven belil
meg kell inditani attél a naptdl szamitva, amikor a
kovetelést érvényesité fél el6szor tudomast szerzett a
kévetelés alapjaul szolgald cselekményrdl, mulasztasrol
vagy szerz6désszegesrél vagy arrol ésszerlien tudnia
kellett

érvényesitett kovetelések esetében jogorvoslatra vald

volna; és az ezen id6tartamon bellil nem

jogosultsag nem all fenn, ezen kdvetelések eléviilnek.

9.2. Megjelenitett informaciok

9.21.

Szolgaltatd6 minden eréfeszitést megtesz a Predion

rendszerben/alkalmazasban talalhato tartalmak

pontossaganak és telijességének biztositasa érdekében,

azonban nem vallal felel6sséget a Predion alkalmazason

adatok vagy

talalhato esetleges pontatlansagabdl

9.2.2.

9.2.3.

hianyossagabdl ered6 barminem( karért. A Predion.
rendszerben megjelené informaciok helyességének és
naprakészségének ellenérzése a felhasznald feleléssége.
A felhaszndl6 az informaciokat kizarolag sajat
kockazatara, kereskedelmi, uzletszeri, vagy barmilyen
jellegli bevétel megszerzésére iranyulé tevékenységnek
nem mindsilé célra hasznalja. A Szolgaltato kifejezetten
megtiltia, hogy a Predion rendszert/alkalmazast barki
szerencsejaték vagy ahhoz hasonld tevékenységek
szervezésére, lebonyolitasara, abban valo részvételre
akar kdzvetlenul akar kdzvetetten hasznalja.

Egyebekben a felhasznaléra vonatkozé barmely
informacid, adat helyessége, valésaga, pontossaga, amely
ASzF

jelentséggel bir, vagy azzal Osszefligg, kuléndsen, de

jelen teljesitése kapcsan barmilyen maodon
nem kizarélagosan a szamlazasra vonatkoz6 adatok (pl.
bankszamlaszam, adészam, cim) mindenkor a felhasznal6
kizarélagos felel6ssége. Barmely valtozas esetén a
felhasznald koteles Szolgaltatét haladéktalanul irasban
értesiteni. Ennek elmaradasa esetén, illetéleg barmely
hibas,

jogkovetkezmény

téves, valodtlan adat, informacié miatti minden

kizarélag a felhasznalot terheli.

Ellentétes irasbeli értesitésig a jelen ASZF-ben és
mellékleteiben

rogzitettek  tekintend6k érvényes és

hatalyos informacioknak, azok naprakész mivoltat

Szolgaltaté nem kételes rendszeresen ellendrizni.
Felhasznalé koteles a Predion rendszert jogszerl és

térvényes célokra és modon hasznaini.

9.3. Technoldgiai hattér

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

A Szolgaltatas eléréséhez sziikséges internet hozzaférés
és az ahhoz sziikséges eszkdzok (hardver és szoftverek,
illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a felhasznalo
feladata és feleléssége. Az informatikai eszk6zok
rendelkezésre allasaért és rendeltetésszerli mikodéséért,
hasznalataért felhasznald tartozik kizaroélagos
felelésséggel.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak az
Android vagy |OS operacios rendszerek mikodésére és
szabalyzataira semmilyen rahatasa nincs, azok valtozasa,
vagy

Szolgaltatas igénybevételét barmely médon akadalyozé,

megsziinése, rendeltetésellenes  mikodése,
vagy ellehetetlenitd korilmény esetén a megrendelt
Szolgaltatdas maradéktalan teljesitéséért nem szavatol.
Ebbdl kdvetkezéen Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
Play Aruhaz és az App Store atfutasi és engedélyezési
sem. A  Predion

procedurajanak  id6tartamaért

rendszerben/alkalmazasban megjelend informaciok

helyességének és naprakészségének ellenérzése a
felhasznald feleléssége. A felhasznald az informacidkat
kizarolag sajat kockazatara hasznalja.

Felhasznalé elfogadja, hogy Szolgaltaténak a Play

Aruhaz, illetve az App Store szabalyzataira és



9.34.

9.3.5.

9.3.6.

Predion Kift.
Hatalyos: 2026.04.15-t6|

PREDION FELHASZNALOI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

tevékenységére semmilyen rahatasa nincs. Amennyiben
ezen szabalyzatokban vagy tevékenységekben valtozas,

vagy
akadalyozo,

rendeltetésellenes mikodeés, Szolgaltatas
vagy

ugy Szolgaltatd

igénybevételét barmely maddon

ellehetetlenit6  kordlmény all  be,

felelésséget nem vaéllal a megrendelt Szolgaltatas

maradéktalan teljesitéséért. Felhasznal6é tudomasul veszi
hogy

és elfogadja, ilyen esetben Szolgaltatd felé

semmilyen Kkartéritési, kartalanitasi, megtéritési, vagy
egyéb igénnyel nem Iéphet fel.
Szolgaltatd egyebekben sem szavatol a Predion

rendszer/alkalmazas hasznalataval barmely mddon
Osszefuggd, harmadik fél szolgaltatok szabalyzataért,
mikodéséért, és az ezek valtozasabol, megsziinésébdl,
kimaradasabdl kifolydlag bekdvetkezé hibakért vagy a
megrendelt szolgaltatasok maradéktalan teljesitéséeért.

A Szolgaltatd nem felel a Predion rendszer/alkalmazas
keresési elézményeinek olyan illetéktelen
megismeréséért, amely a felhasznalé mobiltelefonjanak,
felhasznaloi fiokjanak vagy a Predion
rendszert/alkalmazast futtatd eszkdzeinek nem megfelel

védelmébdl ered, kivéve, ha a kar a Szolgaltatonak

felréhatd okbdl keletkezett. A felhasznalé koteles
gondoskodni sajat eszkdzei és hozzaférési adatai
biztonsagarol, és az ezek védetlenségébdl eredd

kockazatokat maga visel.
A Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy
ASZF-ben

z6kkenémentesen

Predion rendszer a jelen foglaltaknak

megfeleléen, mik6djon,  valamint

lehet6ségeihez mérten rendszeresen ellendrzi és frissiti a

Predion rendszert/alkalmazast, illet6leg  torekszik

biztositani annak szamitégépes virusokkal, illetve egyéb

maleware-rel szembeni védelmét, ugyanakkor a

Szolgaltat6 nem vallal felelésséget a Predion

rendszer/alkalmazas folyamatos, akadalytalan,

hibamentes milkddtetéséért és hozzaférhetéségéért,

annak teljességéért vagy az adott célra vald

alkalmassagaért, esetleges barmely okbol torténd
adatvesztésért, vagy barmely egyéb diszfunkcionalis
jelenségért. Diszfunkciénak mindsul kiléndsen barmilyen
technikai ledllas, haldzati hiba vagy kimaradas, vagy a
Predion rendszer/alkalmazas hasznalataval elérhetévé
valoé vagy ott elhelyezett karos tartalmak, igy virusok,
férgek, makrék okozta karok vagy hacker tevékenységek.
A Predion rendszer/alkalmazas, tovabba az ott elérhet6
informacidk, tartalmak, azok kozvetett vagy kozvetlen
felhasznalasabdl, a Predion rendszer/alkalmazas
haszndlatra alkalmatlan allapotabdl, a nem megfeleld
mikodésbdl, hianyossagbol, esetleges Uzemzavarbdl
vagy félreérthet6ségbdl eredé karokért és veszteségekért,
illetéleg a harmadik szolgaltatok altal, kézremlkddésukkel

teljesitett hozzaférési és egyéb Uzemelési feladatokért

9.3.7.

valod kozvetett vagy kozvetlen felel6sséget a Szolgaltatd

kifejezetten kizarja, csak akkor viseli, ha a kar a

vagy
magatartasara vezethetd vissza.

Szolgaltaténak kdézremiikodbéjének  felréhatéd
A szerz6dés targyanak jellegére tekintettel Szolgaltato
feleléssége, helytallasi kotelezettsége barmely harmadik
személynek a teljesitéssel kapcsolatban vagy azzal
Osszefliggésben felmerllt barmely igényéért kozvetlenl

kizart.

9.4. Szolgaltatéi felelosség

9.4.1.

9.4.2.

94.3.

9.4.4.

Szolgaltatd jelen ASZF alapjan fennallé felelésségének

mértéke minden esetben kizarélag a megrendelt

Szolgaltatas felhasznald altal Szolgaltatd szamara

ténylegesen medfizetett ellenértékének (Szolgaltatét illetd
szolgaltatasi dij) mértékére korlatozodik, figyelemmel a
kikotott ellenszolgaltatas mértékére. A Predion kartéritése
nem elmaradt hasznokra és

terjed ki az olyan

kovetkezménykarra, amelyek a karesemény miatt
kdvetkeztek be.

A felelésségkorlatozas nem alkalmazand6 a Ptk. 6:152
§-aban

okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy

meghatarozott esetekre, azaz szandékosan
egészséget megkarositd karokozaseért valo felel6sségre.

Egyebekben a felelésség jelen 9. fejezet szerinti
korlatozasa a Felek kolcséndsen kialkudott és elfogadott
megallapodasat tikrozi. Felek kifejezetten elismerik, hogy
Felek

dijak megallapitasa

a feleldsségkorlatozas ellenértéke a altal

kolcsondsen  elfogadott, soran
figyelembe vételre keril, azok mértékérél ennek tudataban
allapodnak meg, azokat kifejezetten aranyosnak ismerik
el.

Amennyiben a felhasznal6 lakéhelye vagy — amennyiben
iranyadd — tartézkodasi helye szerinti allam joga tovabbi
felel6sségkorlatozéd rendelkezéseket tartalmaz, mely a
felek

rendelkezések a

jogviszonyara iranyado, ugy ezen jogszabalyi

ASZF-ben
felel6sségkorlatozé szabalyok mellett, azokat kiegészitve
vagy,
szukséges, azok helyett alkalmazandék.
Egyik Fél

kotelezettsegei

jelen foglalt

ha a nemzetkdzi maganjog szabalyai alapjan

sem felelés a jelen szerz6dés szerinti

teljesitésében  jelentkez6  barmely
késedelemért vagy azok nem teljesitéséért, ha annak oka
olyan esemény, amelyet a Fél észszerlien elharitani nem
tudott, feltéve, hogy mindkét Fél a késedelem vagy nem
teliesités minimalizalasa vagy elkerllése érdekében

indokolt intézkedéseket tesz.

9.5. Vis major

9.5.1.

Vis maiornak mindsul minden olyan, a felek érdekkérén
kivul esé, elére nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok,
amely a szerz6dés teljesitését lehetetlenné teszi vagy

aranytalanul megneheziti. Vis maiornak minésulhet

kilonosen természeti katasztrofa, tlizeset, robbanas,
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
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jarvany, haborus vagy terrorcselekmény, orszagos vagy
agazati szintl sztrajk, illetve mas, hasonlé rendkivdli
korilmény.
9.5.2. Vis major el6fordulasa esetén a feleknek haladéktalanul
irasban értesiteniuk kell egymast. Ezen értesitésben meg
kell nevezni a vis major pontos okat, valamint a szerz6dés
teljesitésére vonatkoz6 varhaté hatasat.
9.5.3. Amennyiben a vis major 1 hoénapnal hosszabb id6vel
késleltetné a szerzédeés teljesitését, feleknek targyalasos
uton rogzitenitk kell a szikséges mddositasokat.
Amennyiben ezen targyalasok a megkezdésiket kovetd
két héten belll nem vezetnek eredményre, barmely félnek
jogaban all a vis majorral érintett egyedi megbizast
azonnali hatallyal felmondani.
Szellemi tulajdonjogi rendelkezések és Predion
rendszer/alkalmazas hasznalati feltételek
Jelen ASZF semmilyen koriilmények kozétt nem érinti a
Szolgaltaté Predion rendszerhez/alkalmazashoz kapcsol6do
barmely szellemi alkotésaival kapcsolatos szellemi tulajdonat,
valamint korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogat, azok
minden esetben kizardlagosan a Szolgaltaté tulajdonaban,
illetéleg felhasznalasaban maradnak, a felhasznalé6 semmilyen
szerzdi, felhasznaldi, iparjogvédelmi vagy egyéb jogosultsagot
nem szerez a Predion rendszer/alkalmazas tekintetében, sem
korlatlanul, sem korlatozottan.
A Predion név felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarélag
Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.
A Predion rendszer/alkalmazas minden eleme, valamint az azon
elérhetd minden szolgaltatoi tartalom a Szolgaltatod szerzdi jogi
védelme - lletéleg, amennyiben relevans, iparjogvédelmi
oltalma - alatt all. Ezek felhasznalasa, feldolgozasa, masolasa,
atdolgozasa, terjesztése, tobbszOrézése, tarolasa, barmely
modon térténd hasznositasa, jelen ASZF céljan tulmend
hasznalata a jogtulajdonos kifejezett irasbeli hozzajarulasa
nélkil a szerz6i jogok megsértését jelenti, mely megfelelé
jogkovetkezményeket von maga utan.
A Predion alkalmazasrol, és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak a Predion
alkalmazésra vald hivatkozéssal lehet.
Szolgaltaté fenntartja minden jogat a Predion rendszer tagan
értelmezett valamennyi elemére, ide értve a domain-nevet, az
azokkal képzett masodlagos domain neveket, valamint az
internetes reklamfellleteket is.
Szolgaltatas igénybevétele semmilyen kérilmények kézott sem
eredményezheti, hogy a forraskédot a felhasznalé visszafejtse,
visszaforditsa, a nyitéberendezést, vagy egyéb, Szolgaltaté altal
tulajdonolt, vagy altala jelen ASZF teljesitéséhez hasznalt
eszkodzt szétszedje, reprodukalja, hasznositsa vagy barmely
mas moédon megsértse a Szolgaltaté szellemi alkotdsokhoz
fliz6d6 jogait.
Tilos tovabba a Predion rendszer/alkalmazas tartalmanak, illetve
felhasznaléi azonositék

egyes részeinek adaptacidja; a

10.8.

10.9.

1.

1.1,

tisztességtelen modon toérténd létesitése, barmely olyar;
alkalmazas hasznalata, amellyel a Predion rendszer/alkalmazas
vagy annak barmely része modosithatd, vagy indexelheté (pl.
keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

Szolgaltatd6  fenntartia ~a  jogot, hogy a  Predion
rendszert/alkalmazast barmikor médositsa, atdolgozza.

A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltaté a jogsértével
szemben birésagi uton kartéritéshez valé jogat, és minden

egyeb jogkdvetkezményt érvényesithet.

Adatvédelem

Szolgaltatd adatvédelmi rendelkezéseit kuldon szabalyzat

tartalmazza. Az Adatvédelmi Szabalyzat elérhet6 a Szolgaltaté

honlapjan az alabbi linken magyarul: www.predion.eu/privacy.

12. Panaszkezelés

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Amennyiben a felhasznalénak valamilyen panasza van a

Szolgaltatassal vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy

panaszat az info@predion.eu e-mail cimen, tovabba a

Szolgaltatonak cimzett levélben kdzdlheti.

Szolgaltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet,
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a felhasznalénak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges,

Szolgaltat6 a panaszrol

jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja

felhasznalonak, illetbleg legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldi.
Az irasbeli panaszt Szolgéaltaté 30 napon belil irasban

megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A
vélasz masolati példanyat 5 évig megérzi, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésukre bemutatja.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a panasz vagy bejelentés
kivizsgalasa nem befolyasolia a Szolgaltatd jogainak
gyakorlasat, ideértve kiléndsen a Szolgaltatas korlatozasat vagy
felfiggesztését. Felhasznalé tudomasul veszi tovabba, hogy a
panasz vagy bejelentés kivizsgalasa nem érinti a harmadik fél
felé fennallo kotelezettségét.

Amennyiben a panaszkezelés nem jar a felhasznalé szamara
kielégité eredménnyel, a tovabbi szervek eljarasat veheti
igénybe: fogyaszténak mindsilé felhasznalé a szolgaltatast

érint6 fogyaszt6i panasszal kapcsolatban a teriiletileg illetékes

kormanyhivatalhoz fordulhat
(https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok). Az illetékességet

megalapozza a felhasznalé lakohelye, a véllalkozas székhelye,

telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is.
Elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos panaszok esetében az

NMHH eljarasat kezdeményezheti (http://nmhh.hu/tart/report/2).

Ha a Felhasznalo lakéhelye nem Magyarorszagon van:
A Predion alkalmazas/rendszer hasznalata jelenleg kizarolag
felhasznalok szamara

magyarorszagi engedélyezett.

Amennyiben késébb a Predion alkalmazas/rendszer hasznalata


https://parkl.net/hu/privacy
https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok)
http://nmhh.hu/tart/report/2

12.6.
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magyarorszagi felhasznaldkon kivil mas felhasznaldk szamara

is engedélyezve lesz, ugy ha a felhasznalé és a Szolgaltaté

székhelye kulénbdzd orszagokban (hataron atnyuld tgylet), az
EU valamely tagallamaban, az Egyesilt Kiralysagban, Izlandon
vagy Norvégiaban talalhatd, akkor a felhasznalé lakohelye
Eurdpai fordulhat:

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-right
s-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-co

szerinti Fogyasztéi  Kdzponthoz

Szolgaltaté felhivia Felhasznalé figyelmét a fogyasztonak
minésulé felhasznald lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint
békéltetd

igénybevételének lehetdségére. A békeltetd testilet hataskorébe

illetékes testiiletek, mint vitarendezé foérumok

tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti, a termék

min&ségével, biztonsagossagaval, a  termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min6ségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita)
birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztdét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozéssal kozvetlenul megkisérelje a vitas gy
rendezését. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irasban
benyujtani.

A Felhasznal6 panaszt nyujthat be a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békeéltetd testiiletnél. Az illetékes békéltetd
testiiletek talalhatok:
https://bekeltetes.h

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testiilet: Pest

elérhetdségei itt

vozl

Varmegyei Békéltetd Testulet, levelezési cim: 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. 4.em.2., telefon: (+36) 1/488-2131, e-mail
cim: pmbekelteto@pmkik.hu.

Mindezeken felil a Felhasznald a polgari perrendtartas
szabalyai alapjan valasztédsa szerint a Szolgaltatd székhelye
szerint vagy a Felhasznalod belfoldi lakohelye vagy ennek
belfoldi

birésaghoz fordulhat.

hianyaban tartozkodasi helye szerint illetékes

13. Egyéb rendelkezések

13.1.

13.2.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez jogosult alvallalkozét,
vagy egyéb koézremiik6dét jogosult igénybe venni. Ennek
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, igy, mint ha az sajat
maga latta volna el.

A masik fél irasos hozzajarulasa nélkiil az ASZF alapjan létrejott

jogviszonyt egyik Fél sem engedményezheti.

13.3.

13.4.

13.5.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, vagy

kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényesseégét, és kikényszerithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet az adott
jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
Az, egy

ragaszkodik szigorGan az ASZF valamely lényegi feltételéhez,

érvényes. hogy Szolgaltaté alkalommal nem
vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késbbbiekben

szigoru betartasahoz.

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés

Szolgaltato és felhasznalé vitas lgyeiket els6sorban békés uton
probaljak rendezni. Az ASZF-fel, illetve a felek kozétti barmely a
Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé

vita, kOvetelés vagy jogvita (valamint az azokbdl eredd vagy

azokhoz kapcsolodo barmely szerz8désen kivali
vitak/kOvetelések) megoldasara kizarélag Magyarorszag
bir6sagai rendelkeznek joghatosaggal, kivéve, ha az

alkalmazando koételezd jogszabalyok értelmében a felhasznald
donthet ugy, hogy a lakdéhelye szerinti orszagban indit birésagi
eljarast, vagy ha a Szolgaltatd csak a felhasznald lakohelye

szerinti orszagban jogosult birésagi eljarast inditani, a felek
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1-ES SZAMU MELLEKLET (akkor alkalmazandé, ha a Predion alkalmazas/rendszer bizonyos

Fogyasztonak mindsiilé felhasznal6kat megilleté felmondasi jog

On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
Az elallasi hataridd az a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.
Ha On felmondasi jogaval éIni kivan, felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul

postan vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) az alabbi cimek valamelyikére:

Szolgaltaté neve: PREDION Kit.

Szolgaltaté székhelye: 2724 Ujlengyel, Dézsa Gyérgy utca 11.

Szolgaltaté elérhetésége, a Felhasznalokkal valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@predion.eu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a 3. sz. mellékletben foglalt felmondasinyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt elkiildifelmondasi nyilatkozatat.

A felmondas joghatasai

Ha On a jelen mellékletben megjeldltek szerint felmondja a szerzédést, haladéktalanul, de legkésébb az On felmondasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve,
ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyélag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjén meg a szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén On kételes
megtériteni szdmunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaroé 6sszeget.
Hasonloképpen visszatéritjik az On altal nydjtott ellenszolgaltatdas azon részét, amely meghaladja az altalunk
nydjtott szolgaltatas ellenértékét. On az ASZF elfogadasaval elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy az On részére
visszatéritend6 ellenszolgaltatdsba beszamitsuk a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett

szolgaltatasért jard dsszeget.
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2-ES SZAMU MELLEKLET:

Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzédéstol vald felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Szolgaltaté neve: PREDION Kift.
Szolgaltato székhelye: 2724 Ujlengyel, Dézsa Gydrgy utca 11.

Szolgaltatd elérhetésége, a Felhasznaldkkal valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus

levelezési

cime: info@predion.eu

Alulirott kijelenti, hogy gyakorlom felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:
Szerzédéskotés idépontja:

Fogyaszté neve:

Fogyaszté cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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3. melléklet a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol €s a jotallasrél sz6l6 mintatdjékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a(z) Predion Kift. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a

Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is
eladllhat. Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingéd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyuijtasara iranyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté

hénapon belil koézoélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Predion Kift. vallalkozas nyujtotta. A

teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazaséban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
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A gyartéonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly, szerz6dés vagy egyoldali jognyilatkozat alapjan jétallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:)

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfelels alahizando) jotallasi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szol6 miniszteri rendeletben
meghatarozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1.
pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol
sz6l6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé
javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithats, és On masik igény
teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kéveté harminc napon belil
nem kerul sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom
alkalommal torténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha
az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapulé jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d&) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas énkéntes vallalason alapul?

Ont a(z) .. hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt...................... feltételekkel,
............ hataridén belil a(z).......................jotallasi jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetSk a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan
kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem
feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jétallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 lUzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa érdekében tamaszthatdk specialis
kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelelé lizembe helyezés
vagy Uzemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyasztd szamara.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt
egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket),

ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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